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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

“Artigo 18 da lei n° 14.133/2021

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratagdo, e contera os seguintes
elementos.”

Contratacao de empresa especializada para prestagcao continua dos servigos de
digitalizagcao dos documentos fisicos do ITAPEVIPREYV, incluindo a digitalizagao
do acervo histérico, a digitalizagao mensal de novos documentos e o fornecimento
de sistema de gestao de documentos com armazenamento em nuvem.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE (I § 1° do Art. 18)

O ITAPEVIPREV possui um acervo fisico composto por aproximadamente 810.000
paginas, acumuladas ao longo dos anos em decorréncia das atividades institucionais.
Além desse volume histérico, ha geragao continua de novos documentos fisicos, com
uma estimativa média mensal de 2.990 paginas, podendo haver variacbes conforme a
disponibilidade orgamentaria, técnica e operacional, e, eventualmente, periodos sem
geragao de novos documentos.

A forma tradicional de arquivamento fisico limita o acesso agil as informacdes, dificulta a
rastreabilidade e compromete a eficiéncia e a transparéncia nos atendimentos aos
servidores, beneficiarios e 6érgaos de controle. Diante disso, verifica-se a necessidade de
contratar empresa especializada para a prestagédo continua dos servigos de digitalizagao
do acervo histérico e dos novos documentos gerados mensalmente, bem como o
fornecimento de sistema informatizado em nuvem para gestédo, organizagéo e consulta
desses documentos.

A solucdo devera possibilitar a digitalizacdo com qualidade minima de 300 DPI e
aplicacdo de tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), garantindo a
legibilidade, a fidelidade visual dos documentos e a pesquisa textual dos conteudos. O
sistema devera permitir a busca estruturada por multiplos campos (como CPF, numero
do processo, tipo do documento, nome do documento, nome do beneficiario, etc),
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registro de log de agbes, controle de acesso por perfil, anexagéo pontual de documentos
pelos usuarios internos e consulta ao local de armazenamento fisico.

Essa medida estd em consonancia com os principios da publicidade, eficiéncia e
economicidade que regem a administragao publica, além de contribuir diretamente para
o atendimento aos requisitos do Pro-Gestao RPPS — Nivel IV, conforme estabelecido
no Anexo 8 da versao 3.6 do programa, que exige a existéncia de politica e mecanismos
para digitalizagao e conversdo de documentos em arquivos eletronicos.

Espera-se, com a implementagdo dessa solu¢gdo, modernizar a gestdo de documentos
do ITAPEVIPREV, melhorar o acesso as informagdes, assegurar a integridade e a
rastreabilidade dos documentos e promover ganhos de eficiéncia, seguranga da
informacgao e conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO (Il § 1° do Art.
18)

A contratacdo esta alinhada aos objetivos institucionais do ITAPEVIPREV,
especialmente no que se refere a disposicdo de documentos de forma digitalizada, a
transparéncia da gestao publica e a melhoria continua dos processos. A digitalizagao do
acervo fisico e a disponibilizagdo de um sistema para consulta e gerenciamento de
documentos contribuem diretamente para a otimizagdo do atendimento dos servidores
do ITAPEVIPREV, para o aumento da eficiéncia nos processos e para a conformidade
com as boas praticas de governanga exigidas pelo Pro-Gestdo RPPS. Essa acao
também reforga o compromisso institucional com a transformagdo digital, a
economicidade e a melhoria da prestagcdo de contas aos 6rgaos de controle e a
sociedade.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (lll § 1° do Art. 18)
3.1 — Prestacao de servigos

A empresa contratada devera prestar os servigos de digitalizagado dos documentos fisicos
do ITAPEVIPREV, abrangendo tanto o acervo historico quanto os documentos
produzidos de forma continua no ambito institucional. As atividades incluem a coleta e o
transporte seguro dos documentos, a digitalizagdo em formato PDF com OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), e resolugdo minima de 300 DPI, a devolugéo
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organizada do acervo fisico e a disponibilizagdo dos arquivos digitais por meio de um
sistema de gestdo de documentos fornecido pela contratada.

Os servigos deverao garantir:

A integridade e a legibilidade dos documentos digitalizados, preservando todas as
informagdes relevantes, inclusive frente e verso, quando aplicavel;

A organizagao dos arquivos fisicos e digitais, respeitando a estrutura dos
processos e a vinculacdo com os beneficiarios, niumero de processos e/ou setores
responsaveis;

A disponibilizagdo dos documentos digitalizados em plataforma digital com
campos de pesquisa estruturados;

A entrega dos arquivos em formato PDF, devidamente organizados por critérios
definidos, como CPF, numero do processo, tipo de documento, nome do
documento, nome do beneficiario, entre outros;

Campo parametrizavel para registrar o local de armazenamento fisico;

O correto armazenamento e estruturagao dos arquivos digitais em banco de dados
organizados, permitindo sua exportagdo completa e ordenada, caso haja
necessidade de migragao futura para outro sistema;

A rastreabilidade de todas as agdes realizadas na plataforma, incluindo registros
de data, usuario responsavel e tipo de operacao efetuada;

Sigilo, confidencialidade e integridade das informagdes em todas as etapas do
processo, incluindo o manuseio e transporte dos documentos fisicos, o
procedimento de digitalizagdo, a devolugdo organizada do acervo fisico e o
armazenamento e disponibilizacdo dos arquivos no sistema de gestdo
documental, com a adog¢ao de medidas técnicas e administrativas que assegurem
a protecdo de dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O servico devera atender tanto a digitalizagao do acervo acumulado quanto a demanda
continua e perioddica, garantindo a manutencdo da base de documentos sempre
atualizada e acessivel aos usuarios autorizados. O sistema de gestdo de documentos a
ser disponibilizado pela contratada devera ser hospedado em ambiente de nuvem,
permitir acesso simultaneo por multiplos usuarios com diferentes niveis de permissao,
oferecer campos de pesquisa estruturados e personalizados conforme as necessidades
do ITAPEVIPREV, garantir rastreabilidade das ag¢des, realizar backups automaticos e
atender integralmente as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
assegurando seguranga, integridade e confidencialidade das informagdes.
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3.2 — Responsabilidade Técnica

A empresa contratada devera dispor de profissionais qualificados para a execugéo das
atividades de digitalizagdo de documentos, bem como para a implantagao,
parametrizacdo, armazenamento e manutengdo de um sistema de gestdo de
documentos a ser disponibilizado ao ITAPEVIPREV.

Sera de responsabilidade da contratada garantir suporte técnico continuo, contemplando
treinamentos iniciais e atualizagbes, a fim de assegurar o uso correto e eficiente da
plataforma pelos servidores.

A prestacao dos servigos devera observar trés frentes que se complementam:

Acervo histérico: digitalizacdo do volume ja acumulado de documentos fisicos;

Digitalizagao continua: comparecimento mensal de profissional da empresa
contratada para coleta e transporte, digitalizacdo e devolugdo de novos
documentos gerados;

Sistema para a gestao dos documentos: disponibilizacdo de um sistema em
nuvem pela contratada, com acesso remoto pelos usuarios autorizados do
ITAPEVIPREV, contemplando mecanismos de armazenamento, gestdo e
pesquisa, além de suporte técnico, backup e garantias de estabilidade,
disponibilidade e integridade das informagdes.

3.3 — Sobre o sistema para gestdao dos documentos

O sistema a ser disponibilizado devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

A empresa contratada devera realizar entrevistas com os diversos setores do
ITAPEVIPREV, com o objetivo de levantar os requisitos necessarios a
parametrizagao do sistema de gestado de documentos, assegurando que a solugao
atenda de forma adequada as necessidades de todos os departamentos;

A empresa contratada devera iniciar o levantamento de requisitos para
implantagao do sistema em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato
e concluir a implantacéo, parametrizacao e liberacédo do sistema para uso em até
30 (trinta) dias corridos;

Armazenamento seguro dos arquivos digitalizados, com controle de acesso por
perfil de usuario;
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e Consulta por campos-chave, como CPF, numero do processo, ano, nome do
beneficiario, tipo de documento, nome do documento, entre outros;

o Flexibilidade para criagéo e alteragao de tipos de documentos/processos pelos
proprios usuarios autorizados do ITAPEVIPREYV;

e Quando se tratar de documentos com 0 mesmo numero do processo do mesmo
ano, necessario permitir multiplos anexos vinculados ao mesmo numero de
processo;

« Quando se tratar de documentos de beneficiarios, registro unico de numero de
CPF para indexac¢ao de documentos e anexos relacionados ao mesmo CPF;

o Possibilidade de cadastro de documentos sem numero de processo (para
documentos administrativos e gerais);

e Nos casos de beneficio por pensao, o sistema devera possibilitar a inclusdo dos
campos de identificagdo do segurado (titular do beneficio), como nome e CPF, os
quais deverao ser habilitados para fins de consultas;

e Funcionalidade para que os usuarios internos do ITAPEVIPREV possam realizar
digitaliza¢des pontuais e inserir documentos diretamente no sistema;

o Campo parametrizavel para registrar o local de armazenamento fisico;
e Registro de historico de movimentagdes e controle de alteragdes (log de agdes);
« Interface amigavel, responsiva e de facil navegacéao;

e Suporte técnico continuo e disponibilizagdo de manual do usuario em formato
digital.

3.4 — Especificagao do acervo e funcionalidades complementares

O acervo atual do ITAPEVIPREV € composto por aproximadamente 810.000 paginas a
serem digitalizadas inicialmente.

Caracteristicas do acervo:
e Processos com multiplos volumes (anexos);
« Algumas paginas com impressao frente e verso;

« Folhas de diferentes tamanhos e gramaturas (como atestados médicos, papéis
finos do tipo offset, documentos grampeados ou com clipes);
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e Prazo maximo de 12 (doze) meses para a conclusao integral da digitalizacdo do
acervo historico, ficando sua execugdo condicionada a conveniéncia da
Administragdo Publica e ao cronograma a ser acordado entre o ITAPEVIPREV e
a empresa contratada, podendo ocorrer de forma parcial, conforme a
disponibilidade or¢camentaria, técnica e operacional, respeitando-se, quando
necessario, o principio da economicidade.

Necessidade continua:

Estima-se a geracdo de aproximadamente 15 (quinze) processos mensais,
correspondendo a uma média estimada de 2.990 (duas mil novecentas e noventa)
paginas por més. No entanto, esse quantitativo podera variar para mais ou para menos,
a depender da demanda efetiva do periodo, inclusive podendo, em determinados meses,
nado haver documentos a serem enviados para digitalizagdo. Nesses casos, 0s
documentos poderao ser acumulados, e o ITAPEVIPREV se compromete a solicitar a
retirada dos documentos para digitalizacédo, ndo sendo necessario o cumprimento de
uma data especifica mensal.

Apos a solicitagao, a empresa contratada devera agendar a retirada em até 2 (dois) dias
uteis, sendo que a retirada dos documentos devera ser realizada no maximo em 5 (cinco)
dias uteis ap6s o agendamento. Apds retirar os documentos fisicos, a empresa
contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para realizar a digitalizagao,
disponibilizar os arquivos no sistema e devolver os documentos fisicos.

O pagamento pelos servigos prestados sera condicionado a efetiva execucgao,
considerando-se exclusivamente a quantidade real de paginas digitalizadas, conforme
os registros comprovados no sistema de gestdo de documentos disponibilizado pela
contratada. A prestacao dos servicos podera ocorrer de forma parcial, conforme a
disponibilidade orgamentaria, técnica e operacional da Administracdo Publica,
respeitando-se, quando necessario, o principio da economicidade.

A execugao da digitalizacdo continua mensal esta, como regra geral, condicionada a
conclusao da digitalizagéo integral do acervo histérico. E excepcionalmente, podera ser
autorizada a digitalizagao antecipada de documentos atuais, desde que justificada por
situagdo de urgéncia, mediante solicitagdo do ITAPEVIPREV.

Tipos de documentos/processos existentes no ITAPEVIPREV:
e Aposentadoria Compulsoéria;
e Aposentadoria por Tempo de Contribuigao;

e Aposentadoria por Invalidez;
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e Pensédo (com adigdo de campos, para informar os dados do segurado);

o Outros: contratos administrativos, documentos financeiros, contabeis, entre
outros.

A empresa contratada devera realizar entrevistas com os diversos setores do
ITAPEVIPREV, com o objetivo de levantar os requisitos necessarios a parametrizagéo
do sistema de gestdo de documentos, assegurando que a solugdo atenda de forma
adequada as necessidades de todos os departamentos;

3.5 — Entrega dos dados e arquivos no encerramento do contrato

Ao término da vigéncia contratual, caso ndo ocorra a prorrogagdo ou renovagao do
contrato, a empresa contratada devera realizar a entrega de todos os arquivos
digitalizados em formato PDF com OCR, bem como da base de dados integral do sistema
fornecido, com a estrutura da modelagem de dados (tabelas e relacionamentos),
documentagédo técnica e demais informagdes que garantam a migragdo segura e
funcional dos dados para o eventual novo fornecedor. A ndo entrega, entrega incompleta
ou em formato inacessivel podera ensejar a aplicagédo das sang¢des previstas na Lei n°
14.133/2021, inclusive multa contratual e impedimento de licitar com a Administracao
Publica. Ou seja, se a solugéo envolve dados estruturados e funcionalidades de software,
ela deve prever o ciclo completo de vida, incluindo entrega e portabilidade ao final do
contrato.

3.6 - Exigéncias Relacionadas a Insumos e Equipamentos

Para a execugdo adequada dos servigos de digitalizagdao dos documentos fisicos do
ITAPEVIPREV, a empresa contratada devera observar os seguintes requisitos:

a) Equipamentos:

« Utilizar scanners com resolu¢do minima de 300 DPI, capazes de digitalizar frente
e verso (quando aplicavel) e ajuste para diferentes tamanhos e gramaturas de

papel;

e Os equipamentos utilizados devem ser compativeis com documentos antigos,
fragilizados ou em condi¢des delicadas, exigindo mecanismos que possibilitem o
manuseio cuidadoso, sem comprometer a integridade fisica dos arquivos
originais.

b) Insumos:
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Caso seja necessaria a retirada de clipes, grampos ou outros fixadores dos
documentos para possibilitar a digitalizagdo, a empresa contratada devera:

o providenciar o descarte ambientalmente adequado dos itens nao
reutilizaveis;

o repor os insumos retirados, a fim de restituir os documentos as suas
condigbes originais de organizagéo fisica;

Caso haja documentos fora de pastas organizadas ou fora dos arquivos comuns
(gaveteiros, armarios ou pastas suspensas), a devolugao dos documentos devera
ser feita em caixas devidamente organizadas e identificadas, as quais deverao ser
fornecidas pela contratada, sem custo adicional ao ITAPEVIPREV;

Os custos com insumos, como capas plasticas, etiquetas, grampos novos, clipes
ou envelopes, utilizados para manter a organizagéo original dos documentos apos
0 manuseio para digitalizacado, sao de responsabilidade da contratada e deverao
estar integralmente incluidos na proposta comercial, sem custo adicional ao
ITAPEVIPREV.

3.7 — Periodicidade da prestagao dos servigos

A empresa contratada devera iniciar o levantamento de requisitos para
implantacado do sistema em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato
e concluir a implantacéo, parametrizacao e liberacédo do sistema para uso em até
30 (trinta) dias corridos;

A digitalizacdo do acervo historico devera ser concluida no prazo maximo de 12
(doze) meses, conforme cronograma a ser definido entre o ITAPEVIPREV e a
contratada;

A execucgéao da digitalizagdo continua mensal esta, como regra geral,
condicionada a conclusao da digitalizagéo integral do acervo histérico. E
excepcionalmente, podera ser autorizada a digitalizagado antecipada de
documentos atuais, desde que justificada por situagédo de urgéncia, mediante
solicitagao do ITAPEVIPREYV;

A contratada devera comparecer 1 vez ao més no ITAPEVIPREV, quando
solicitado pelo ITAPEVIPREV, para realizar a coleta e o transporte dos novos
documentos fisicos gerados no periodo, ndo sendo exigida uma data fixa para a
retirada;
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e Apds a coleta de documentos continuos (item 2), os documentos deverao ser
digitalizados, inseridos no sistema de gestdo documental e devolvidos ao
ITAPEVIPREV em até 5 (cinco) dias uteis, devidamente organizados conforme
sua condic¢do original;

¢ No que se refere ao acervo acumulado, a contratada devera apresentar, no inicio
da execucéao contratual, um plano de trabalho detalhado, contendo: cronograma
com as etapas de digitalizacdo, metas mensais e estratégia de organizagéo, de
modo a garantir o tratamento progressivo e eficiente de todo o acervo histérico,
com conclusao obrigatdria no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de inicio dos servigos. “A estimativa de produtividade para digitalizagdo
de documentos pode variar significativamente com base em diversos fatores,
incluindo o tipo de equipamento utilizado, a complexidade dos documentos e a
experiéncia da equipe envolvida. Por exemplo, scanners profissionais de alta
capacidade, como o Kodak S3120 Max, podem digitalizar até 60.000 paginas
por dia, operando a uma velocidade de 120 paginas por minuto.”

Fonte: httos://blog.netscandigital.com/artigos/scanner-kodak-s3120-
max-ideal-para-lidar-com-grandes-volumes-de-documentos/

Considerando um cenario pratico, se uma empresa utilizar equipamentos com
capacidade para digitalizar cerca de 10.000 paginas por dia, a digitalizagao de um acervo
de aproximadamente 810.000 paginas podera ser concluida em torno de 80 dias uteis,
ou cerca de 4 meses, em regime dedicado. Contudo, para acomodar etapas essenciais
como analise de requisitos sistémicos para identificar as necessidades do
ITAPEVIPREV, preparacao dos documentos ou eventuais imprevistos, estabelece-se o
prazo maximo de 12 meses para a finalizagdo integral do acervo histérico, assegurando
a entrega eficiente e segura dos documentos digitalizados, conforme necessidade de
economicidade, caso necessario.

3.8 - Penalidades

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada podera
acarretar a aplicacdo das penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, sem prejuizo da responsabilidade civil e
penal cabivel.

Serao consideradas passiveis de penalidade, entre outras, as seguintes situagoes:

« Inadimplemento injustificado de prazos, especialmente no que se refere a retirada,
digitalizagao e devolugao dos documentos fisicos no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis;
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Falha ou omissao na disponibilizagado dos arquivos digitalizados no sistema;

Fornecimento de sistema com funcionalidades incompativeis com as
especificagdes técnicas do edital;

Descumprimento do cronograma de digitalizacdo do acervo historico acumulado,
sem justificativa aceita pela Administragao;

Falta de suporte técnico continuo ou de atendimento conforme os niveis
acordados (SLA);

Auséncia de reposicdo de materiais fisicos danificados ou retirados, como
grampos, clipes, elasticos e capas;

N&o entrega, entrega incompleta ou em formato inacessivel da base de dados,
estrutura da modelagem (tabelas e relacionamentos), arquivos digitais em PDF
com OCR e documentacgao técnica, ao final do contrato, de forma a impedir ou
prejudicar a migracéo para eventual nova contratada;

Imprecisdo ou inconsisténcia na contabilizagdo das paginas digitalizadas pelo
sistema fornecido, devendo a funcionalidade de contagem refletir corretamente a
quantidade real digitalizada, com possibilidade de auditoria e conferéncia sempre
gue necessario;

Descumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), especialmente quanto a adocdo de medidas
técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais
constantes nos documentos digitalizados contra acesso nao autorizado,
vazamentos, perdas, destruicdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, incluindo a obrigagdo de comunicagcdo imediata a Administragcdo sobre
qualquer incidente de segurancga, nos termos do art. 48 da LGPD.

As penalidades poderao incluir:

Adverténcia por escrito;

Multa moratdria, proporcional ao atraso, calculada com base no valor mensal do
contrato;

Multa compensatéria, em caso de falhas que exijam retrabalho ou causem
prejuizo a Administragao;

Suspensao temporaria de participar em licitacdes e impedimento de contratar com
a Administragao por até 3 (trés) anos;
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e Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao.

A aplicacdo das penalidades sera formalizada mediante processo administrativo
especifico, assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art.
156 da Lei n°® 14.133/2021.

Fundamentagcao complementar: conforme o art. 6° inciso XLIIl, da Lei n°
14.133/2021, a solugdo contratada, ao incluir servigos e recursos de tecnologia da
informagao, deve assegurar a continuidade do servigo publico e o ciclo completo de vida
da solugao, incluindo a entrega estruturada e segura dos dados ao final da contratacao.

3.9 - Obrigagoes da Contratante

Para o adequado andamento da execucgao contratual, o ITAPEVIPREV devera adotar as
seguintes providéncias e responsabilidades internas:

o Designar responsaveis por setor, como:
o Superintendéncia;
o Gabinete;
o Benéeficios;
o Investimentos;
o Administrativo e Financeiro;
o Atendimento;
o Contabil;

o Ou outros que vierem a ser criados, para 0 acompanhamento das
atividades de digitalizacao relativas aos seus respectivos documentos.

o Esses responsaveis deverao:

o Participar de entrevista conduzida pela empresa contratada, com o objetivo
de levantar os requisitos e descrever os campos que deveriao ser
parametrizados no sistema de gestdao de documentos, tais como: tipos de
processos, tipos de campos, caracteristicas e particularidade dos
documentos, presenca de anexos e demais informagdes relevantes para
indexacgao e pesquisa eficiente, para atendimento da demanda de cada
setor;
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Garantir a separacdo e organizagdo mensal dos documentos que seréo
digitalizados, entregando-os em uma “caixa de coleta” identificada e
etiquetada com o nome do setor e o status de cada documento ("pendente
de digitalizacao" ou "ja digitalizado");

Orientar o técnico da empresa contratada com as caracteristicas a serem
observadas na digitalizacdo dos documentos (como tipo de processo,
vinculagao a CPF, ordem de encadernagao, anexos, etc.);

Recepcionar o técnico da empresa contratada no momento da coleta dos
documentos;

Acompanhar a devolugao dos documentos fisicos digitalizados e garantir
sua reorganizagdo e arquivamento correto, mantendo o acervo fisico
sempre em condi¢des de consulta e preservagao.

e Cabera a Contratante ainda:

o

Garantir ambiente seguro e adequado para a retirada e armazenamento
dos documentos fisicos durante todo o periodo contratual;

Estimular o uso do sistema digital pelos servidores, promovendo a adesao
ao novo modelo de gestdo de documentos.

O cumprimento dessas obrigacdes é essencial para a correta prestacédo dos servigos,
sendo responsabilidade do ITAPEVIPREV zelar pela qualidade das informacdes

entregues para digitalizagédo e pela conservagao do acervo fisico apds devolugao.

3.10 - Acordo de Nivel de Servigo / SLA - Service Level Agreement

SLA de Atendimento e Suporte Técnico

Tipo de Atendimento

Prazo Maximo para
Resposta

Prazo Maximo para
Solugao

Chamado Urgente (sistema
indisponivel)

30 minutos

4 horas uteis

Chamado Médio (duvidas ou erros
nao criticos)

4 horas uteis

24 horas uteis

Chamado Baixo (ajustes,
sugestodes)

8 horas uteis

Até 3 dias uteis

SLA de Disponibilidade do Sistema
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Critério Nivel de Servico Recomendado
Disponibilidade mensal minima esperada | =2 99,5%
Tempo maximo de indisponibilidade/més | < 3 horas e 39 minutos

SLA de Backup

Item Frequéncia
Backup completo dos dados | Diario
Restauracéo de backup Até 12 horas apos solicitacao

3.11 - Obrigagoes da Contratada e Garantias

A empresa contratada devera cumprir integralmente as obriga¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia, bem como garantir a qualidade e continuidade dos servigos
contratados, observando-se o0s principios da eficiéncia, economicidade,
responsabilidade e seguranga da informacéao.

Sao obrigacbes da contratada:

* Prestar os servigos de digitalizagdo de forma continua e conforme cronograma
acordado, garantindo a integridade, legibilidade e fidelidade dos documentos
digitalizados;

» Fornecer e manter operacional um sistema de gestdo de documentos hospedado em
nuvem, com todas as funcionalidades especificadas, incluindo campos estruturados de
busca, controle de acessos, logs de agdes, inser¢do de arquivos e mecanismos de
exportagao;

* A empresa contratada devera iniciar o levantamento de requisitos para implantacéo do
sistema em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato e concluir a
implantacdo, parametrizacao e liberagdo do sistema para uso em até 30 (trinta) dias
corridos;

* Realizar o levantamento de requisitos junto aos responsaveis designados pelos setores
do ITAPEVIPREV, com o objetivo de parametrizar o sistema conforme as necessidades
de indexacgao, organizacao e acesso aos documentos;

» Oferecer suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato, incluindo
atendimento remoto, corre¢des, atualizagdes, backup de dados e assisténcia técnica ao
sistema;

 Realizar treinamento inicial aos servidores do ITAPEVIPREV e disponibilizar manuais
digitais atualizados para consulta;
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» Para a digitalizagdo continua, a contratada devera comparecer uma vez por més ao
ITAPEVIPREV, solicitada pelo ITAPEVIPREV, para realizar a coleta dos novos
documentos fisicos produzidos. Apds a retirada, devera disponibilizar os arquivos
digitalizados no sistema e devolver o acervo fisico no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis. Ressalta-se que, em determinados meses, podera ndo haver documentos a serem
retirados;

» Repor materiais de fixagcdo (clipes, grampos, elasticos etc.) que forem removidos
durante a digitalizacdo, sempre que nao for possivel o reaproveitamento;

» Caso haja documentos fora de pastas organizadas ou fora dos arquivos comuns
(gaveteiros, armarios ou pastas suspensas), a devolugdo dos documentos devera ser
feita em caixas devidamente organizadas e identificadas, as quais deverdo ser
fornecidas pela contratada, sem custo adicional ao ITAPEVIPREYV;

» Entregar os arquivos digitalizados em formato PDF com OCR, com resolu¢gdo minima
de 300 DPI, assegurando fidelidade ao documento original;

» Assegurar que o sistema esteja disponivel em ambiente seguro, com data center que
possua certificacdes de seguranga e gestdo ambiental (como ISO 27001 e ISO 14001);

» Garantir que, ao final do contrato, sem prorrogacao, sera entregue a Contratante:
o A base completa de dados estruturada (tabelas e relacionamentos);
e Todos os arquivos digitalizados em formato PDF com OCR;
« Documentagao técnica de modelagem e funcionalidades do sistema;
e Recursos necessarios a migragao dos dados para eventual novo fornecedor;

» Manter confidencialidade sobre todas as informagdes a que tiver acesso em
decorréncia da execugao contratual, responsabilizando-se por eventual vazamento,
extravio ou uso indevido dos dados da Administracio;

« Cumprir rigorosamente 0s prazos e exigéncias estabelecidos no contrato, sujeitando-
se as penalidades previstas em caso de descumprimento.

Garantias:

A contratada devera prestar garantia plena da prestacdo dos servicos e do bom
funcionamento do sistema durante toda a vigéncia do contrato, assegurando:

» Estabilidade e disponibilidade do sistema em tempo integral, com indicadores minimos
de desempenho (SLA) conforme definidos no edital ou contrato;
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» Atendimento as solicitagdes de suporte técnico, por telefone, e-mail ou plataforma web,
dentro dos prazos estabelecidos em contrato, garantindo resposta agil e adequada as
demandas do ITAPEVIPREV;

» Substituicdo, corregcdo ou ajuste imediato de qualquer componente do sistema ou
servigo prestado que apresente falhas, erros ou inconsisténcias;

* Responsabilidade total pela integridade e seguranga das informagdes digitalizadas,
armazenadas e manipuladas no sistema fornecido.

3.12 - Dos Profissionais Qualificados

A empresa contratada devera dispor de profissionais qualificados para a execugao das
atividades de digitalizacdo de documentos, bem como para a implantagao,
parametrizacdo, armazenamento e manutengdo de um sistema de gestdo de
documentos a ser disponibilizado ao ITAPEVIPREV.

Sera de responsabilidade da contratada garantir suporte técnico continuo, contemplando
treinamentos iniciais e atualizagbes, a fim de assegurar o uso correto e eficiente da
plataforma pelos servidores.

A prestacao dos servigos devera observar trés frentes que se complementam:

« Acervo histérico: digitalizacdo do volume ja acumulado de documentos fisicos,
contemplando coleta, transporte, digitalizacdo e devolugao;

o Digitalizacdo continua: Comparecimento mensal, sempre que solicitado pelo
ITAPEVIPREV, de profissional da empresa contratada para coleta, transporte,
digitalizagao e devolugao dos novos documentos gerados;

o Sistema para a gestdo dos documentos: disponibilizagdo de um sistema em
nuvem pela contratada, com acesso remoto pelos usuarios autorizados do
ITAPEVIPREV, contemplando mecanismos de armazenamento, gestdo e
pesquisa, além de suporte técnico, backup e garantias de estabilidade,
disponibilidade e integridade das informacgdes.

3.13 — Dos Resultados Esperados

A contratac&o dos servigcos de digitalizac&o e disponibilizagao de sistema para gestao de
documentos tem por objetivo proporcionar modernizagéo, organizacao, transparéncia e
eficiéncia na gestdo dos documentos fisicos do ITAPEVIPREV.

Os principais resultados esperados com a execugao contratual sao:
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o Digitalizacdo integral do acervo de documentos fisico acumulado, com
preservagao da integridade dos documentos, legibilidade e fidelidade visual;

e« Entrega dos documentos em formato PDF pesquisavel, com aplicacdo de
tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), de forma a permitir a
localizagao eficiente das informagbdes por meio de palavras-chave, campos
indexados e filtros no sistema de gestdo de documentos;

e Implantagcdo de um sistema de gestdo de documentos em nuvem, com acesso
remoto, seguro e estruturado, capaz de organizar os documentos digitalizados por
CPF, numero de processo, tipo de documento, nome do documento e demais
campos pesquisaveis;

e« A empresa contratada devera iniciar o levantamento de requisitos para
implantacado do sistema em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato
e concluir a implantacéo, parametrizacao e liberacédo do sistema para uso em até
30 (trinta) dias corridos;

e Reducao do tempo de resposta no atendimento as demandas internas e externas,
com possibilidade de acesso rapido e preciso as informacdes digitalizadas;

e Diminuicdo de riscos relacionados ao acervo fisico de documentos, como
extravios, deterioragdes e falhas na organizagdo manual;

e Atualizagdo continua do acervo, com rotina mensal de digitalizagdo de novos
processos e possibilidade de inser¢bes pontuais pelos servidores do
ITAPEVIPREV;

« Conformidade com os principios da administracido publica, especialmente a
publicidade, a eficiéncia e a economicidade;

e Atendimento as exigéncias do Pro-Gestdao RPPS, promovendo melhores praticas
de governanca de documentos e contribuindo para a manutengédo e avango da
certificacao institucional;

o Aperfeicoamento da prestagdo de contas aos 6rgaos de controle e a sociedade,
com registros auditaveis, estruturados e permanentemente acessiveis.

Esses resultados visam garantir ndo apenas a solugdo de problemas atuais de
organizagao e acesso ao acervo de documentos, mas também consolidar uma cultura
de gestdo moderna, digital e transparente no ambito do ITAPEVIPREV.

3.14 — Dos Impactos Ambientais e Tratamentos
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A contratagdo dos servigos de digitalizagdo de documentos fisicos e fornecimento de
sistema de gestao de documentos em nuvem, apresenta baixo impacto ambiental direto,
uma vez que nao prevé a eliminagdo dos documentos originais, que permanecerao sob
guarda fisica do ITAPEVIPREV.

Ainda assim, durante a execugao dos servigos, devem ser observadas as seguintes
medidas de responsabilidade ambiental e preservagao do acervo:

e Residuos gerados na preparagdo dos documentos: Durante o processo de
digitalizacdo, podera haver a necessidade de remogdo de clipes, grampos,
elasticos, capas plasticas e outros acessoérios. Os itens que nao apresentarem
condicbes de reaproveitamento deverdo ser descartados de forma
ambientalmente  adequada, conforme normas de coleta seletiva.
Além disso, a empresa contratada devera repor os materiais retirados, sempre
que necessario, a fim de restituir os documentos fisicos as suas condi¢des
originais de organizacgao.

o Sistema em nuvem e responsabilidade ambiental: O sistema de gestdo de
documentos devera ser hospedado em infraestrutura digital segura,
preferencialmente mantida por data centers com certificacbes ambientais e de
segurancga, como ISO 14001 (gestao ambiental) e ISO/IEC 27001 (seguranca da
informacao).

Dessa forma, embora a solugao nao envolva o descarte dos documentos fisicos, ela esta
em conformidade com praticas ambientalmente responsaveis e contribui para a adogao
de uma cultura institucional mais eficiente e sustentavel.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (IV § 1° do Art. 18)

A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada, composta por, no minimo, 1
(um) profissional responsavel pela retirada, transporte, digitalizagéo e devolugao segura
dos documentos fisicos.

A quantidade de operadores envolvidos diretamente nas etapas de digitalizagdo podera
variar conforme a estrutura disponibilizada pela contratada, desde que seja plenamente
capaz de:

e Atender ao prazo maximo de 12 (doze) meses para a digitalizagdo completa do
acervo historico acumulado do ITAPEVIPREYV;
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e Assegurar o atendimento regular a digitalizagcado continua dos novos documentos
gerados institucionalmente, conforme demanda mensal.

A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos, pela qualidade da digitalizagao e pela
integridade dos documentos, tanto fisicos quanto digitais, sera integralmente da
contratada. A empresa devera dimensionar sua equipe conforme a complexidade e o
volume das atividades previstas no contrato.

O descumprimento dos prazos, a entrega incompleta dos arquivos, falhas na
digitalizacdo ou devolugdo inadequada dos documentos fisicos poderdo ensejar a
aplicacao das penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcia, multas
compensatoérias ou moratérias, e até suspensao temporaria de licitar e contratar com a
Administragdo Publica.

5. LEVANTAMENTO DO MERCADO (V § 1° do Art. 18)

Alternativa 1: Contratagcao apenas dos servigos de digitalizagao

Algumas empresas ofertam exclusivamente servigos de digitalizagdo, com entrega dos
arquivos em formato PDF, organizados em diretérios de rede fornecido pelo contratante.
Limitagoes: essa solugao exige que o ITAPEVIPREV assuma toda a gestéo do acervo
digital, sem suporte técnico, sem sistema de busca estruturada, controle de acesso, sem
historico de alteragdes ou ferramentas especificas de gestdo de documentos, bem como
da disposicdo de servidores para o armazenamento. Isso comprometeria a
rastreabilidade, a seguranga e a atualizagao continua do acervo.

Alternativa 2: Uso de tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)

Considerou-se o uso de tecnologia OCR, que permite a conversdo de imagens
digitalizadas em texto pesquisavel dentro de arquivos PDF.

Vantagens: a tecnologia OCR torna os arquivos pesquisaveis, mantendo a fidelidade
visual dos documentos originais com resolugédo minima de 300 DPI. Essa funcionalidade
€ essencial para facilitar a localizagao, a indexagao e a eficiéncia no uso dos documentos
digitalizados.
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Limitagoes: a aplicagdo exige scanners profissionais de alta capacidade e qualidade
dos originais, podendo haver falhas na extragdo de texto em documentos manuscritos
ou deteriorados.

Apesar das limitagdes técnicas naturais da tecnologia OCR, sua utilizagdo sera adotada
como requisito na contratagdo, visto que agrega valor substancial a solugcédo e a
eficiéncia.

Alternativa 3: Execugao interna da digitalizagao por Servidor (funcionario) préprio

Foi analisada a possibilidade de alocar a fungao por servidor interno do ITAPEVIPREV
exclusivamente para realizar a digitalizagao.

Limitagoes: essa alternativa implica custos com contratagao, capacitagcao, aquisicao de
equipamentos, encargos trabalhistas e gestdo dos arquivos digitais. Além disso, ainda
seria necessario contratagdo de um Sistema para gestdo dos documentos, o que
aumentaria a complexidade e os custos operacionais. Nao contempla, portanto, a
solugéo de forma completa e integrada.

Alternativa 4: Contratagcdo integrada com fornecimento de sistema em nuvem
(Escolhida)

A solugao considerada mais adequada é a contratagcdo de empresa especializada que
realize a digitalizacédo dos documentos fisicos e fornega, em conjunto, um sistema de
gestao de documentos hospedado em nuvem.

Vantagens: contempla a coleta, digitalizacdo e devolugdo dos documentos fisicos, com
entrega dos arquivos em formato PDF pesquisavel com OCR e resolugédo minima de 300
DPI. O sistema devera possuir funcionalidades como controle de acesso, busca
estruturada por CPF, numero de processo, tipo de documento, nome do documento,
nome do beneficiario, rastreabilidade (log), anexagao de novos arquivos e suporte
técnico continuo, além de backup em nuvem. O acesso remoto facilita a atuacao
simultanea da contratada e do ITAPEVIPREV, promovendo modernizagao e eficiéncia
na gestdo de documentos.

Conclusao

19


mailto:administrativo@itapeviprev.com.br

Prefeitura Municipal de Itapevi
ITAPEVIPREV

Rua Geraldo Vasques, 112 - Jardim Nova Itapevi | Itapevi - SP | CEP: 06694-150
Tel.: (11) 4144-6752 | administrativo@itapeviprev.com.br

Dentre as alternativas analisadas, a Alternativa 4 apresenta-se como a mais vantajosa
para o ITAPEVIPREV, ao oferecer uma solugao integrada e completa, alinhada com os
objetivos institucionais de modernizagao, seguranga da informacgéo e eficiéncia na gestao
de documentos.

A solucgao viabiliza a digitalizagao de alta qualidade, com padronizagao dos arquivos em
PDF pesquisavel (OCR) e resolugdo minima de 300 DPI, além da organizag&o por meio
de sistema estruturado, com funcionalidades adequadas as necessidades do
ITAPEVIPREV.

Dessa forma, a contratacédo integrada reduz riscos operacionais, evita fragmentacao
contratual e garante um ambiente digital seguro, estruturado e eficiente para a gestao do
acervo documental do ITAPEVIPREV.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (VI § 1° do Art. 18)

Para estimar os custos da contratagdo, foram obtidos orcamentos junto a quatro
fornecedores especializados em digitalizacdo de documentos e sistemas de gestéo
documental em nuvem, considerando o escopo compativel com as necessidades do
ITAPEVIPREV. A pesquisa permitiu definir trés itens para compor o pré-orgamento para
licitacao:

Item 1 — Prestacdo de servico de digitalizagdo do acervo histérico (estimativa
810.000 paginas) do ITAPEVIPREV, com coleta, preparagao, digitalizagao, entrega em
PDF com OCR e devolugdo do acervo fisico, estimado em R$ 469.800,00 e o pagamento
estara condicionado a execugao efetiva, com base na quantidade de paginas
digitalizadas.

Item 2 — Servigos mensais de coleta, digitalizagao (estimativa 2.990 paginas),
entrega em PDF com OCR e devolugdo dos novos documentos fisicos gerados,
estimado em R$ 41.620,80 e o pagamento estara condicionado a execucgéao efetiva, com
base na quantidade de paginas digitalizadas.

Item 3 — Licenciamento mensal de sistema de gestdo de documentos em nuvem, com
controle de acessos, gestdo de documentos, pesquisa por campos e suporte técnico
continuo, inclusive a implantagdo inicial da solugédo sistémica, incluindo entrevistas
setoriais, levantamento de requisitos, parametrizacdao do sistema e treinamento de
usuarios, estimado em R$ 134.860,56.

Total estimado: R$ 646.281,36
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Resumo dos or¢camentos:

Item 1 - Acervo Histérico Item 2 - Digitalizagao Continua Mensal Item 3 - .
Sistema de Item 3 - Sistema de
L Valor Total Anual Valor Total Mensal | Valor Total Anual - Gestao de
Empresa Valor unitario . R L . ) i . Gestédo de
L. (R$): (estimativa Valor unitario (R$): (estimativa (R$): (estimativa Documentos
(valor/pagina) L. L. L. . Documentos
(R$) condicionada a (valor/péagina) (R$) condicionada a condicionada a Mensal V. Total
execugao) execugao) execugao)
Guarutoner R$ 0,75 R$ 607.500,00 R$ 1,00 R$ 2.990,00 R$ 35.880,00 R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
Digitadoc R$ 0,55 R$ 445.500,00 R$ 1,00 R$ 2.990,00 R$ 35.880,00 R$ 5.980,00 R$ 71.760,00
GRM R$ 0,45 R$ 364.500,00 R$ 1,48 R$ 4.425,20 R$ 53.102,40 R$ 12.735,13 R$ 152.821,56
Média R$ 0,58 R$ 469.800,00 R$ 1,16 R$ 3.468,40 R$ 41.620,80 R$ 11.238,38 R$ 134.860,56

7. ESTUDO COMPLEMENTAR - CERTIFICADO DIGITAL

Foi analisada a possibilidade de exigéncia de certificado digital para a digitalizagao de
documentos, conforme disposto no Decreto n°® 10.278/2020, que regulamenta a Lei n°
12.682/2012 (Lei de Digitalizagdo de Documentos). A legislagdo prevé que o uso de
certificado digital € necessario quando houver a intencao de descartar os documentos
originais fisicos, de modo a garantir a autenticidade juridica dos arquivos digitais.

No entanto, no presente projeto, a necessidade é exclusivamente de digitalizagdo com
posterior devolugao do acervo fisico, ndo havendo previsao de descarte dos documentos
originais. Portanto, a utilizagao de certificado digital ndo se configura como obrigatoria
para atender a demanda do ITAPEVIPREV.

Além disso, foi analisado o Manual do Pré-Gestadao RPPS, versédo 3.6, Anexo 8, que
estabelece, para enquadramento no Nivel IV, a necessidade de possuir politica para
digitalizacdo e conversdao de documentos em arquivos eletrbnicos, sem exigir a
digitalizagdo com certificado digital para este fim.

Observacgao: O que é digitalizagdo com certificado digital?

“E o processo de digitalizacgdo no qual os arquivos gerados recebem uma
assinatura eletrénica com certificado digital no padrdo ICP-Brasil, conferindo-lhes
autenticidade, integridade e validade juridica equivalente ao documento original
fisico, permitindo, quando autorizado por norma especifica, o descarte do acervo
fisico.” Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020, que regulamenta a Lei n°
12.682/2012, especialmente no artigo 4°

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (VII § 1° do Art. 18)
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A solucédo proposta contempla a contratagdo de empresa especializada para a prestacéo
continua de servigos de digitalizacdo do acervo de documentos fisico do ITAPEVIPREV,
com o fornecimento e manutengao de sistema informatizado em nuvem para a gestao,
organizacao, armazenamento e consulta dos documentos digitalizados.

A prestacao dos servigos abrange:
« A digitalizagdo do acervo histérico existente, estimado em 810.000 paginas;

o A digitalizacdo peridodica mensal de novos documentos, estimados em 2.990
paginas mensais gerados pela rotina institucional;

e Adisponibilizagdo de um sistema em nuvem, com acesso remoto pelos servidores
do ITAPEVIPREV, contemplando campos de pesquisa estruturados (como CPF,
numero do processo, tipo de documento, nome do beneficiario, entre outros),
controle de acesso por perfis, funcionalidades para insercdo de documentos
pontuais, historico de a¢des e capacidade de exportacao dos dados digitalizados;

e O armazenamento dos arquivos em formato PDF com resolu¢do minima de 300
DPI e com OCR, assegurando a legibilidade, fidelidade visual dos documentos e
conformidade com boas praticas de arquivamento digital.

A empresa contratada devera também prestar suporte técnico continuo, incluindo
treinamento inicial dos servidores, manuais digitais, assisténcia em tempo real, bem
como implantagao, parametrizacdo e manuteng¢ao do sistema fornecido.

A solugdo integra, portanto, os servicos de digitalizacdo e gestdo de documentos em
uma unica contratagdo, garantindo que o ITAPEVIPREV disponha de uma estrutura
moderna, segura, acessivel e atualizada para o tratamento adequado de seus
documentos fisicos e digitais.

Esse modelo atende simultaneamente o acervo acumulado e a demanda continua,
assegurando a continuidade do servico, a conformidade legal, a economicidade e o
alinhamento com as melhores praticas de gestdo de documentos e governanga publica.

A solucao devera também prever, ao final do contrato, a entrega ao ITAPEVIPREV de
todo o acervo digital produzido, em formato PDF, acompanhado da estrutura completa
da base de dados utilizada, bem como a documentagdo minima que permita eventual
migracdo para outro fornecedor. Tal entrega € condicdo essencial para garantir a
continuidade da gestdo de documentos, sob pena de aplicagdo de sangdes previstas na
legislagao.
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9. CRITERIO DE AVALIAGAO
9.1 — Justificativa para o critério de avaliagao
Fatos relevantes desta avaliagao:
Primeiro ano (contratagao inicial):
e Item 1: Digitalizag&o do acervo;
e Item 2: Digitalizag&o continua;

e |tem 3: Sistema de gestdo de documentos em nuvem.

Anos seguintes (renovagao ou nova licitagao):
e Item 1: Digitalizac&o continua;
e |tem 2: Sistema de gestdo de documentos em nuvem;

e Item 3: Migragao e implantagcao do sistema

Vantagem técnica e econémica da primeira empresa

A empresa vencedora da licitagdo inicial sera responsavel pela implantagao do sistema
(item 3 do primeiro ano), executando atividades como implantagao inicial da solugao
sistémica, incluindo entrevistas setoriais, levantamento de requisitos, parametrizagao do
sistema. Ela também armazenara e organizara o acervo digital do ITAPEVIPREYV,
tornando-se detentora do ambiente digital, da base de dados e da configuragéo inicial da
solucgao.

Com isso, nas renovagdes contratuais ou eventuais novas licitagdes nos anos
seguintes, essa empresa nao precisara executar novamente o processo de implantagao
ou migragao, pois 0 ambiente ja estard em produgdo e em conformidade com as
necessidades do ITAPEVIPREV. Assim, para a primeira empresa que prestara este
servigo, o Item 3 (dos anos seguintes) a primeira empresa podera apresentar custo zero.

Qualquer nova empresa que venha a participar de futuras licitacbes devera,
necessariamente, incluir em sua proposta os custos relacionados a implantagéo e
migracgéo do sistema, a fim de garantir a continuidade dos servigos, compatibilidade com
0 acervo ja digitalizado e vantajosidade para a Administragao Publica.
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Diante desse cenario, adota-se como critério de julgamento o Menor Custo Global
Projetado 5 anos, que permite identificar de forma mais precisa e realista a
vantajosidade da proposta para o ITAPEVIPREV, conforme descrito a seguir.

9.2 — Critério de avaliagdao Menor Custo Global Projetado 5 anos

Considerando que o contrato sera prorrogado por até 5 (cinco) anos, sendo que o Item
1 (acervo) sera executado apenas no primeiro ano, e os ltens 2 (digitalizagdo continua)
e 3 (disposicdo do sistema em nuvem) serdo renovaveis anualmente, propde-se a
utilizacado da seguinte formula para identificar do valor global da proposta:

Custo total 5 anos = (Item 1 + Iltem 2 + Item 3 no 1° ano) + 4 x (ltem 2 +
Item 3)

Essa formula permite estimar o custo total da contratacdo ao longo de sua possivel
prorrogacao, oferecendo um panorama realista da despesa publica envolvida, com base
nos seguintes parametros:

Item 1: executado uma unica vez no primeiro ano;
Itens 2 e 3: renovaveis por até quatro anos apds o primeiro.

Dessa forma, o critério de avaliagdo considera nao apenas o custo inicial da contratagao,
mas também o impacto financeiro da sua renovagéo, assegurando uma escolha mais
eficiente e vantajosa para a Administragao Publica, fundamenta-se nos principios da
economicidade, planejamento e eficiéncia, conforme previsto nos seguintes dispositivos
daLein®14.133/2021 Art. 11 — "Assegurar a selegao da proposta apta a gerar o resultado
de contratacdo mais vantajoso para a Administragao Publica, inclusive no que se refere
ao ciclo de vida do objeto”, e Art. 34, §2° — “O julgamento por maior desconto tera como
referéncia o prego global fixado no edital de licitagdo, e o desconto sera estendido aos
eventuais termos aditivos.”

Exemplo:
Empresa A
o Item 1: R$ 388.800,00
o Item 2: R$ 48.000,00
« Item 3: R$ 180.000,00
o Total 1° Ano: R$ 616.800,00
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Empresa B
« Item 1: R$ 567.000,00
o Item 2: R$ 30.000,00
« Item 3: R$ 120.000,00
o Total 1° Ano: R$ 717.000,00

Empresa C
« Item 1: R$ 251.100,00
o Item 2: R$ 48.000,00
« Item 3: R$ 300.000,00
o Total 1° Ano: R$ 599.100,00

Sequencia deste mesmo exemplo, calculo do custo total para 5 anos:
Empresa A

e Ano 1 =R$ 388.800 (Item 1) + R$ 48.000 (Item 2) + R$ 180.000 (ltem 3) = R$
616.800

e Anos2a5=4x(R$48.000 + R$ 180.000) = R$ 912.000
o Total 5 anos = R$ 616.800 + R$ 912.000 = R$ 1.528.800

Empresa B

« Ano 1 =R$ 567.000 (Item 1) + R$ 30.000 (Item 2) + R$ 120.000 (Item 3) = R$
717.000

o« Anos2a5=4x(R$30.000 +R$ 120.000) = R$ 600.000
o Total 5 anos = R$ 717.000 + R$ 600.000 = R$ 1.317.000

Empresa C
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« Ano 1=R$ 251.100 (ltem 1) + R$ 48.000 (Item 2) + R$ 300.000 (ltem 3) = R$
599.100

e Anos2a5=4x(R$48.000 + R$ 300.000) = R$ 1.392.000
o« Total 5 anos = R$ 599.100 + R$ 1.392.000 = R$ 1.991.100

Conclusao deste exemplo

A primeira vista, ao considerar apenas o custo inicial do primeiro ano, a Empresa C
aparenta apresentar a proposta mais vantajosa, por possuir valores inferiores em
determinados itens. No entanto, com base no critério adotado de Menor Custo Global
Projetado 5 anos, verifica-se que a Empresa B, embora apresente um custo inicial mais
elevado (decorrente do acervo), oferece valores significativamente menores para os itens
renovaveis (item 1 e 2), o que resulta no menor custo total ao longo do tempo.

9.3 - Observancia as exigéncias técnicas do Termo de Referéncia

O critério de avaliacéao pelo Menor Custo Global Projetado em 5 anos tem por objetivo
garantir a melhor vantajosidade a Administragdo ao longo do ciclo de vida contratual. No
entanto, a aplicacao deste critério nao dispensa o atendimento integral aos demais
requisitos técnicos, operacionais e de qualidade previstos neste Termo de
Referéncia. A proposta vencedora devera, obrigatoriamente, estar em conformidade
com todas as especificagbes técnicas minimas exigidas, sob pena de inabilitagao,
conforme os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério e da selecdo da
proposta mais vantajosa (Lei n°® 14.133/2021, art. 5° e art. 11).

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (VIIl §
1° do Art. 18)

Opta-se pela ndo realizacdo do parcelamento da contratagcdo, uma vez que os servigcos
de digitalizacdo de documentos e o fornecimento do sistema de gestdo de documentos
sao tecnicamente integrados para garantir o pleno atendimento da necessidade
institucional do ITAPEVIPREV.

A separacao da contratacdo em distintos lotes, por exemplo, digitalizacdo por uma
empresa e sistema por outra, comprometeria a padronizacdo do servigo, a
compatibilidade tecnoldgica entre processos e o acompanhamento da execugao,
gerando risco de descontinuidade, falhas de integragcéo, necessidade de retrabalho e
aumento de custo operacional e gerencial para a administragao publica.
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Além disso, ao optar por uma solugdo unica e integrada, com a responsabilidade
concentrada em uma Unica empresa especializada, o ITAPEVIPREV almeja agilidade na
execucao, unificacdo do suporte técnico, responsabilizacdo por falhas, conformidade
com os requisitos funcionais do sistema e reducgao de riscos contratuais.

Dessa forma, a contratagao nao parcelada é justificada tecnicamente, operacionalmente
e economicamente, por representar a forma mais eficiente e vantajosa de atender a
demanda, conforme preceitua o § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (IX § 1° do Art. 18)

A contratag&o dos servigos de digitalizagao e disponibilizagao de sistema para gestao de
documentos tem por objetivo proporcionar modernizagédo, organizagao, transparéncia e
eficiéncia na gestdo dos documentos fisicos do ITAPEVIPREV.

Os principais resultados esperados com a execugao contratual sao:

o Digitalizacdo integral do acervo de documentos fisico acumulado, com
preservagao da integridade dos documentos, legibilidade e fidelidade visual;

e« Entrega dos documentos em formato PDF pesquisavel, com aplicagdo de
tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), de forma a permitir a
localizacdo eficiente das informacdes por meio de palavras-chave, campos
indexados e filtros no sistema de gestdo de documentos;

e Implantagdo de um sistema de gestdo de documentos em nuvem, com acesso
remoto, seguro e estruturado, capaz de organizar os documentos digitalizados por
CPF, numero de processo, tipo de documento, nome do documento e demais
campos pesquisaveis;

e Reducao do tempo de resposta no atendimento as demandas internas e externas,
com possibilidade de acesso rapido e preciso as informacgdes digitalizadas;

e Diminuicdo de riscos relacionados ao acervo fisico de documentos, como
extravios, deterioracdes e falhas na organizacdo manual;

e Atualizagdo continua do acervo, com rotina mensal de digitalizagdo de novos
processos e possibilidade de inser¢bes pontuais pelos servidores do
ITAPEVIPREV;

« Conformidade com os principios da administracido publica, especialmente a
publicidade, a eficiéncia e a economicidade;
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« Atendimento as exigéncias do Pro-Gestdao RPPS, promovendo melhores praticas
de governanga de documentos e contribuindo para a manutengédo e avango da
certificacao institucional;

o Aperfeicoamento da prestagdo de contas aos 6rgaos de controle e a sociedade,
com registros auditaveis, estruturados e permanentemente acessiveis.

Esses resultados visam garantir ndo apenas a solugdo de problemas atuais de
organizagao e acesso ao acervo de documentos, mas também consolidar uma cultura
de gestdo moderna, digital e transparente no ambito do ITAPEVIPREV.

12. PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO (X § 1° do Art.
18)

Nao serdo necessarias providéncias previamente a celebracédo do contrato.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (XI § 1° do Art. 18

Trata-se de uma contratagdo independente, cuja execucdo plena de seu objeto
independe de contratagdes complementares.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS (XII § 1° do Art. 18)

A contratagao dos servigos de digitalizacdo de documentos fisicos e fornecimento de
sistema de gestdo de documentos em nuvem, apresenta baixo impacto ambiental direto,
uma vez que nao prevé a eliminagao dos documentos originais, que permanecerao sob
guarda fisica do ITAPEVIPREV.

Ainda assim, durante a execugao dos servigos, devem ser observadas as seguintes
medidas de responsabilidade ambiental e preservagao do acervo:

e Residuos gerados na preparagdo dos documentos: Durante o processo de
digitalizagcdo, podera haver a necessidade de remogdo de clipes, grampos,
elasticos, capas plasticas e outros acessorios. Os itens que nao apresentarem
condicbes de reaproveitamento deverdo ser descartados de forma
ambientalmente  adequada, conforme normas de coleta seletiva.
Além disso, a empresa contratada devera repor os materiais retirados, sempre
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gue necessario, a fim de restituir os documentos fisicos as suas condi¢des
originais de organizagao.

o Sistema em nuvem e responsabilidade ambiental: O sistema de gestdo de
documentos devera ser hospedado em infraestrutura digital segura,
preferencialmente mantida por data centers com certificagdes ambientais e de
segurancga, como ISO 14001 (gestdo ambiental) e ISO/IEC 27001 (seguranga da
informagao).

Dessa forma, embora a solu¢gdo nao envolva o descarte dos documentos fisicos, ela
esta em conformidade com praticas ambientalmente responsaveis e contribui para a
adocao de uma cultura institucional mais eficiente e sustentavel.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA SOLUGAO (XIII § 1° do Art. 18)

ApoOs analise das necessidades, requisitos e condigbes apresentadas neste ETP,
declara-se a viabilidade da solugao proposta, considerando os beneficios esperados em
relagcao aos custos envolvidos e ao impacto positivo na administragao publica municipal.

Diretor de Departamento de Adm. E Finangas

Richard Moreira Rodrigues
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